T.C. 5 Dokiiman No | 08.02.TL.14
o == KARATAY KAYMAKAMLIGI RevizyonNo | 00
?,% Ziibeyde Hamim Anaokulu Yaym Tarihi | 12.04.2022
20BEYDE :::1! NAOKUL " T ivi i i Sayfa No /1
Sl (o SUREKLI IYILESTIRME TALIMATI
Kurum Kodu 819432
1. AMAC

Bu talimatin amaci, ZUBEYDE HANIM ANAOKULU personelinin okula bagliligini arttirmak, moral
giiciinii yiikseltmek, basarili kisileri motive etmek, birimlerin saglikli bir iletisim ve is birligi i¢erisinde
caligmasini saglamak, verimliligi arttirip ayn1 zamanda kaliteli hizmet/iiriin iiretmek, is disiplinine ve
okulda uygulanmakta olan tiim prosediirlere uyumunu saglamaktir.

2. SORUMLULUK VE YETKILER
Bu talimatin uygulanmasindan Okul Midiirii ile Yonetim Temsilcisi yiikiimliidiir.

3. UYGULAMA
3.1. Oneriler mevcut sorunlar1 ¢dzmek, var olan uygulamalarn iyilestirmek veya yeni sistemler
olusturmak amaci ile getirilir. Oneri sisteminin saglikli ¢alismasi igin tiim personele
benimsetilmesi ve katilimi saglamak amaci ile Yonetim Temsilcisi gerekli organizasyon ve
egitim ¢aligmalar1 yapar.

3.2. Yonetim Temsilcisi tarafindan her birimden Onerilerin almabilmesi i¢in bdliimlerde yeterli
miktarda 08.02.FR.36 Oneri Istek Sikayet Formu bulundurulur. Doldurulan 6neri formlar1 bolim
sorumlularina veya Yonetim Temsilcisine iletilir.

3.3. Oneriler, Yonetim Temsilcisi ve Okul Miidiirii tarafindan degerlendirilir. Her &nerinin mutlaka
derinlemesine ve iyi analiz edilerek incelenmesi gerekir. On degerlendirmede; &nerilerin
uygulanmasina karar verilirse etkisinin ne olacagi, uygulama kolaylig1 olup olmayacagi ve
ekonomik yiik getirip getirmeyecegi goz Oniinde bulundurulur. Gelen tiim Oneriler Yonetim
Temsilcisi tarafindan 08.02.FR.37 Oneri Istek Sikayet Takip Formu kaydedilir.

3.4. Dikkate alinmayacak olan Onerilerin sahiplerine onerinin akibeti hakkinda Yonetim Temsilcisi
tarafindan bilgi verilir.

3.5. On degerlendirmede olumlu goriilen Oneriler nihai olarak degerlendirilmek iizere ikinci bir
degerlendirme toplantis1 yapilir. Bu toplantiya Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolim sorumlusu
katilir. Gerek goriiliirse Oneri sahibi de toplantiya davet edilir. Toplantida Onerinin okula
faydalari, sisteme faydalari, isin yapilmasina faydalari, ekonomik olup olmadiklart v.b. hususlar
gbzden gegcirilir. Nihai karar Okul Miidiirii onayindan sonra verilir.

3.6. Uygun goriilmeyen oOnerilerin sahiplerine Yonetim Temsilcisi tarafindan bilgi verilir. Uygun
goriilen dnerilerin uygulanabilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilir. Oneri uygulamaya konur.

4. KALITE KAYITLARI

4.1. 08.02.FR.36 (:)neri Istek Sikayet Formu
4.2. 08.02.FR.37 Oneri Istek Sikayet Takip Formu
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